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1.

CAPITULO | — DIRETRIZES

DEFINICOES

1.1. Para fins deste Caderno de Encargos e sem prejuizos de outras defini¢cdes ja estabelecidas,

as expressdes seguintes sdo assim definidas:

a)

b)

c)

d)

AGRICULTURA URBANA: conjunto de atividades de cultivo de hortalicas, de plantas
medicinais, de espécies frutiferas, de flores, de manejo florestal e a producdo artesanal
de alimentos e bebidas para o consumo humano, a troca, a doacdo, a comercializacdo
e a prestacgao de servigos, desenvolvida por agricultor urbano;

FUNCOES TIPICAS DE MERCADO: S3o funcdes tipicas de mercados, sem prejuizo de
outras semelhantes: i. Contribuir para o abastecimento da cidade; ii. Oferecer a
populacdo produtos da cesta bdsica e hortifrutigranjeiros de qualidade; iii. Contribuir
com a regulagdo do mercado de abastecimento em termos de qualidade, preco e
disponibilidade; iv. difundir a cultura culindria de Minas Gerais; v. Comercializar
artesanato que represente a diversidade cultural mineira e belo-horizontina; vi. Ser
uma referéncia de lazer e cultura na cidade; vii. Oferecer op¢Ses de alimentos organicos
e agroecoldgicos para a populacdo; viii. Contribuir para a comercializacao de alimentos,
organicos e agroecolégicos, in natura e processados, oriundos de assentamentos da
reforma agraria, da producdo regional e realizada em areas urbanas e periurbanas,
fortalecendo as rotas curtas de comercializagdo; ix. Contribuir para a comercializa¢ao
de produtos provenientes de grupos que se organizam pelos principios da Economia
Soliddria; x. ofertar a popula¢dao alimentos com certificacdo de origem; xi. Contribuir
para o desenvolvimento territorial, social, local e regional;

PAREDES E/OU TETOS VERDES: Paredes e/ou tetos parcialmente ou completamente
cobertos com vegetacdo que inclui um meio de crescimento como solo, 4gua ou um
substrato natural.

SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL: consiste na realizacdo do direito de todos ao

acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem

3
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2.1,

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base praticas
alimentares promotoras de saude que respeitem a diversidade cultural e que sejam

ambiental, cultural, econémica e socialmente sustentaveis.

DIRETRIZES GERAIS

Este CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA descreve e detalha as obrigagdes
contratuais da CONCESSIONARIA em relacdo a obras, operacdo, servicos, manutencio e
demais encargos durante a CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deve executar todos os SERVICOS e dispor de todos os recursos
humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios para o regular
cumprimento do OBJETO.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizagdes, alvards,
licencas e aprovagdes necessdrias junto aos respectivos érgdos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execucao
das atividades relacionadas a CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA deverd desenvolver praticas e modelos de gestdo conforme normas
vigentes, de forma a assegurar que as necessidades de todos os USUARIOS estejam
compreendidas, aceitas e atendidas, fornecendo SERVICOS e produtos com os niveis de
qgualidade impostos pelo CONTRATO e seus ANEXOS.

A CONCESSIONARIA devera atuar em consondncia com as melhores praticas de

governanga corporativa, zelando especialmente pela transparéncia.

CAPITULO Il - TRANSFERENCIA DA OPERACAO DOS MERCADOS

ENCARGOS DE TRANSFERENCIA DA OPERAGAO

A fim de assegurar uma transicdo eficaz das operacdes dos MERCADOS entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, minimizando o impacto sobre os PERMISSIONARIOS e
USUARIOS da Feira Coberta do Padre Eustaquio, a CONCESSIONARIA devera observar o

4
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

PROGRAMA DE INTERVENCAO conforme definido no EDITAL e previsto no CONTRATO, para
assuncdo da AREA DA CONCESSAO.
A CONCESSIONARIA devera firmar contrato privado de locacio com os PERMISSIONARIOS,
obedecendo as condicdes e limites temporais estabelecidos no Projeto de Lei n? 747 de
2019, que tramita na Camara Municipal de Belo Horizonte.

O contrato de locac3o a ser firmado com os PERMISSIONARIOS devera constar o valor do
aluguel com preco de mercado compativel com as mesmas condi¢des e previsdes de
indices de reajuste que serdo referéncias para com os demais lojistas. Entretanto, no caso
dos PERMISSIONARIOS, o instrumento deverd conter, ainda, dispositivo informando que o
valor do aluguel receberd um abatimento temporario por 60 (sessenta) meses, conforme
disposto no Projeto de Lei n2 747/2019 e, que, na sequéncia, o valor do aluguel passara a
ser o ja constante no instrumento de loca¢do, porém, sem o referido abatimento, com as
devidas corre¢cdes monetdrias.

Nos termos do Projeto de Lei n2 747/2019, o instrumento de locagdo a ser firmado com
os PERMISSIONARIOS deverd contemplar, ainda, que, nos casos em que as obras
comprovadamente impedirem o funcionamento das atividades do PERMISSIONARIO por
mais de 30 (trinta) dias, o periodo em que sua atividade deixar de funcionar sera
compensado ao final dos 60 (sessenta) meses com a dilacdo do prazo na exata proporcao.
A CONCESSIONARIA deverad conceder prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
publicacdo do extrato do CONTRATO de concessdo para que os PERMISSIONARIOS
providenciem todas as licencas e alvards necessarios para o regular desenvolvimento de
suas atividades, devendo, na sequéncia, tomar todas as medidas legais necessarias para
gue a manutencdao de todos os lojistas e comerciantes, permissionarios ou nao, nos
MERCADOS, seja realizada exclusivamente dentro dos parametros legais.

A CONCESSIONARIA poderd, para fins de melhor alocacdo dos lojistas e utilizacio dos
espacos, realizar ajustes nas dreas dos boxes a serem utilizados pelos PERMISSIONARIOS
devendo, nesse caso, atentar-se para que o valor da locacdo seja diminuido na mesma
proporgao, considerada a area constante no Termo de Permissao Remunerada de Uso.
Caso a alteracdo seja no sentido de ampliacdo da drea dos boxes a serem utilizados pelos

PERMISSIONARIOS, a medida ndo implicard em aumento do valor do aluguel praticado,
5
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

observada as subclausulas 3.2, 3.3 e 3.4 acima.

A CONCESSIONARIA deverd fazer constar em instrumento particular a ser firmado com
PERMISSIONARIO, que o mesmo deverd obedecer a integra do Termo de Permissdo
Remunerada de Uso assinado com o Municipio de Belo Horizonte.
As intervengbes de obras, reforma e implantacdo de equipamentos nos MERCADOS
deverdo ser executadas visando reduzir ao maximo os impactos ambientais.
As intervencdes de obras, reforma e realocacdo dos PERMISSIONARIOS na Feira Coberta
do Padre Eustdquio deverdo respeitar o PLANO DE INTERVENCAO, garantindo o
funcionamento regular da feira durante sua implantacao.

Durante a reforma, ampliacdo e construcdo de novas estruturas a CONCESSIONARIA devera
considerar:

a) O funcionamento das atividades dos MERCADOS;

b) Existéncia de sanitdrios acessiveis;

c) Acessos para veiculos e pedestres mantidos em perfeitas condi¢cdes de trafego
durante todo o periodo de execucdo da obra;

d) Demoli¢cdes e retiradas de materiais, executadas de forma a evitarem danos a
terceiros e ao meio ambiente, com a adoc¢do de medidas para a seguranca dos
operarios, funciondrios e usudrios dos MERCADQOS;

e) Ainda, a CONCESSIONARIA deverd ter o cuidado especial com residuos gerados
durante a execuc¢do da obra, respeitando as diretrizes da resolucdo 307/2012 do
CONAMA, NBR 15.112, NBR 15.113, NBR 15.114 e suas alteragdes posteriores;

f) Disponibilizagdao, em local visivel aos usuarios dos MERCADOS de informagdes
atualizadas sobre o projeto e a execuc¢do da obra, informando o estagio atual, o
andamento em termos percentuais do cronograma, bem como a estimativa de

conclusdo.

CAPITULO 11l - ENCARGOS DE OBRA

4. PROJETO E CONSTRUCAO
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

No prazo definido no CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER
CONCEDENTE, para sua aprova¢do, o PROGRAMA DE INTERVENCAO, contendo o
ANTEPROJETO ARQUITETONICO e o Cronograma de Entrega de Obras.

Na execucdo das obrigacdes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execuc¢do de servicos
de arquitetura e engenharia para demoli¢ao, reforma e construcdo de novas edifica¢des, a
CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as
normas aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal, em especial as Leis Municipais
n? 7.165/1996, 7.166/1996 e 9.725/2009, ou outras que vierem a substitui-las.

Os projetos, obras e servicos deverdo garantir a acessibilidade arquiteténica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo estar em
conformidade com as legislacdes e com as normas aplicaveis, com as determinacdes do
Cddigo de Obra e Edificagbes do Municipio de Belo Horizonte (Lei Municipal n2
9.725/2009), bem como com a politica da Pessoa com Deficiéncia para o Municipio de Belo
Horizonte (Lei Municipal n2 9.078/2005) e das normas técnicas aplicaveis, em especial as
Leis Federais n2 10.098/2000 e n2 13.146/2015, o Decreto Federal n2 5.296/2004 e a NBR
ABNT 9050:2015, ou outras que vierem a substitui-las.

A CONCESSIONARIA deverd executar todos os servigos e fornecer todos os itens e materiais
necessarios para o cumprimento do escopo de projeto e para a realizacdo dos encargos de
obra nos MERCADOS.

Os projetos devem, sempre que possivel, adotar praticas sustentdveis, a fim de promover
eficiéncia energética e economia no uso da agua e de outros materiais. Os projetos deverao
ter como base os principios da arquitetura flexivel e utilizar materiais sustentaveis, visando
a maxima integracao dos MERCADQOS com o bairro, meio ambiente e paisagem do bairro.
Os projetos deverdo, também, propiciar o uso dos MERCADOS para FUNCOES TiPICAS DE
MERCADO, considerando-o como espaco de comércio local, bem como, de integracao
comunitaria e propicio as atividades culturais e recreativas.

Os MERCADOS devem buscar ser um centro de convivéncia para os moradores e visitantes
da regidao onde se encontra. Nesse sentido, o desenho arquiteténico devera refletir este

conceito.
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4.8. Sao diretrizes especificas para o projeto e obra de novas edificagdes, para instalages de

carater ndo permanente, para reforma de edificacdes e de estruturas existentes nos

MERCADOS a serem realizadas pela CONCESSIONARIA:

a)

b)

d)

e)

f)

j)

k)

o uso racional de energia por meio do favorecimento na tipologia arquiteténica de
ventilagdo e iluminagao natural;

o sombreamento de fachadas;

o uso de lumindrias e lampadas com alta eficiéncia luminica, resultando em baixa
poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

a priorizacdo pelo uso de materiais reciclaveis, sempre que possivel, que diminuam
desperdicios, residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

o dimensionamento eficiente de instalacdes elétricas e hidraulicas e de sistemas
estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

a utilizacdo de equipamentos com selos de alta eficiéncia energética;

a captacdo e tratamento, sempre que possivel, de agua de chuva para reutilizacao
em irrigacdo de jardins e bacias sanitarias;

a instalacdo de equipamentos economizadores de dgua nos banheiros;

0 uso de mictdrios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazao e
fechamento automatico;

a instalacdo, sempre que possivel, de tecnologias limpas de geracdo de energia,
tais como painéis fotovoltaicos para aproveitamento da energia solar;

a reducdo dos impactos ambientais, sempre que possivel, por meio da reduc¢do da
impermeabilidade do solo, bem como pela instalacdo de jardins externos e
internos, verticais ou horizontais, PAREDES E/OU TETOS VERDES;

a instalacdo, sempre que possivel, de painel de arte urbana, interno ou externo,
cuja temética seja condizente as FUNCOES TIPICAS DE MERCADO e as diretrizes da
politica municipal de SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL.

4.9. A CONCESSIONARIA seré responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras e

benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de entulhos, realizacdo e

retiradas de canteiros de obras e adequada destinacdo de residuos.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

A CONCESSIONARIA serd responsavel pelas demolicdes necessarias a realizagdo dos
encargos de obra, podendo propor outras demolicdes durante a CONCESSAO, desde que
sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.
Durante a execucdo das obras é de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento
de todos os servigos de supervisao e engenharia; suprimento de mao de obra, canteiros de
servico, materiais, equipamentos, pecas sobressalentes e acessdrios; utilidades e
suprimentos de construg¢dao; materiais temporarios, estruturas e instalagdes; transporte
(inclusive, sem limites, descarga e movimentacdo), armazenamento e quaisquer outros
servicos necessarios para a execucao das obras dentro dos padrdes de qualidade exigidos
em contrato.

No projeto luminotécnico deverdo ser previstos pontos de iluminacdo visando atender as
necessidades de iluminagdo interna e externa, de modo a integrar e valorizar os diversos
ambientes, respeitando as caracteristicas da edificacdo no que tange ao conceito da
iluminagao.

O sistema de sanitdrio dos MERCADOS devera estar adequado a legislagao vigente e demais
normas incidentes.

A CONCESSIONARIA deve fornecer completa infraestrutura de rede elétrica, agua,
saneamento, gas, e quaisquer outras necessarias ao bom funcionamento e com qualidade
correspondente aos objetivos dos MERCADOS.

Todos os projetos deverdo obedecer as disposicdes e orientacdes de ordem legal e técnica,
determinados pelos poderes publicos e entidades como: Municipio, Estado e Unido através
de legislagdo propria pertinente ao assunto, caso houver; érgdos e concessionarias locais
de prestacdo de servigos publicos; Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e
Corpo de Bombeiros do Estado de Minas Gerais.

A CONCESSIONARIA devera atentar-se para o fato do Mercado Distrital de Santa Tereza
possuir instrumento de protecdo denominado Registro Documental, razdo pela qual as
reformas ou obras devem obedecer as normas pertinentes. A protecao por Registro
Documental constitui na elaboracdo de documentacao sobre o imdvel conforme roteiro
oferecido pela DPAM - Diretoria de Patrimonio Cultural, Arquivo Publico e Conjunto

moderno da Pampulha, da Prefeitura de Belo Horizonte.
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5. PROGRAMA DE INTERVENCAO
O PROGRAMA DE INTERVENCAO nos MERCADOS dever3 ser realizado conforme disposto

5.1.
no CONTRATO e deverd contemplar todas as interveng¢des identificadas abaixo, mas nao se

limitando a:

a) Analise, identificacdo e intervencgdes estruturais da edificacdo;
b) Revisdo, manutencdo e adequacdo das instalacdes hidrdulicas de dgua, bombeiros

e esgoto;
c¢) Revisdo, manutencdo e adequacao do sistema da cobertura;
d) Restauro de danos e reconstituicdo da fachada, assim como redimensionamento da

comunicagao visual interna e externa ao mercado;
e) Elaboracdo de projeto especifico de calgadas e acessibilidade, contemplando as

diretrizes dos 6rgdos de tombamento e legislacdo vigente para acessibilidade

universal;

g) Revisdo, manutencdo e adequacdo das instalacdes prediais, de medidas de
seguranca, prevencdo e combate a incéndio, incluindo extintores, hidrantes, saidas de

emergéncia;

h) Manutencdo dos processos de coleta, armazenamento e destinacdo de residuos;
i) Revisdo e reforma de paredes internas e fechamentos externos, reconstituicdo de

revestimento e repintura de paredes que apresentam manchas de umidade,

desplacamentos, ma conservagao da pintura e fissuras;
j) Revisdo, manutencdo, substituicdo de pecas e conexdes das loucas, metais e

acessorios dos sanitarios;
k) Adequacdo a acessibilidade, de maneira a atender aos requisitos minimos previsto

em legislacdo para mobilidade de pessoas com restricdo de mobilidade, incluindo

instalacdo e/ou adequacdo das rampas de acesso, elevadores e sanitarios.
10
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.

CAPITULO IV — ENCARGOS DE ADMINISTRAGCAO, OPERACAO, MANUTENCAO,
VIGILANCIA E LIMPEZA DOS MERCADOS

ADMINISTRACAO

A CONCESSIONARIA deve manter as instalacdes em condicdes de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo executar diretamente ou
indiretamente, todos os SERVICOS necessarios a plena operacao dos MERCADOS.

A CONCESSIONARIA deve operar os MERCADOS em conformidade com os parametros
previstos no Anexo IV — Sistema de Mensuragdao de Desempenho.

E obrigacio da CONCESSIONARIA manter o PODER CONCEDENTE informado acerca de
todos os detalhes da prestacdo dos servicos que constituam objeto do CONTRATO,
respondendo a qualquer consulta por ele formulada num prazo de até 10 (dez) dias
corridos a contar da data do recebimento da consulta.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar equipe de profissionais em quantidade
necessaria e condizente ao perfeito cumprimento dos servicos especificados neste
Caderno.

A equipe deve ser regularmente treinada e capacitada para exercer as atividades de sua
responsabilidade.

A CONCESSIONARIA deverd observar, nas contratacdes de pessoal, a legislacdo trabalhista
vigente, notadamente as leis especificas de encargos trabalhistas, previdenciarios,
tributario, fiscal, bem como os acordos, convencdes e dissidios coletivos de cada categoria
profissional.

E dever da CONCESSIONARIA cumprir rigorosamente as normas de Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho, de acordo com a legislacdo vigente, e sempre visando
a prevencdo de acidentes no trabalho.

A CONCESSIONARIA devera fornecer ao seu pessoal os equipamentos de protecdo
individual e coletiva (EPIs e EPCs) necessarios para o desempenho de suas atividades.

A CONCESSIONARIA deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas

necessarias ao atendimento do seu pessoal acidentado.
11
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7. LIMPEZA E CONSERVAGAO

7.1.

7.2.

Compete 8 CONCESSIONARIA a execucdo de servicos de limpeza das &reas internas e

externas dos MERCADOS, durante o hordrio de funcionamento, incluindo neste servico a

gestdo de residuos, por meio de politica de segregacdo e coleta seletiva, acaso haja no

bairro.

A execucdo de servicos de limpeza pela CONCESSIONARIA abrange as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Limpeza, por meio de lavagem, higienizacdo e desinfeccio de todos os
ambientes de uso comum e superficies fixas, de forma a promover a remogao
de sujidades visiveis, tais como poeira, manchas, lodo, liquidos e residuos. Os
servicos serdo executados em todas as instalagdes dos MERCADOS em
superficies, tais como: mobilidrios, portas, pisos, paredes, armarios,
corredores, parapeitos, rodapés, janelas, ventiladores, luminarias em geral
(inclusive externas), parte interna e externa do prédio, escadas, cortinas,
persianas, grades, balcGes, maganetas, mesas, cadeiras, instala¢des sanitarias,
extintores de incéndio, telefones, lixeiras, espelhos, dispensadores,
saboneteiras (limpeza das faces interna e externa), papeleiras, elevadores,
escadarias, circulagdes, vidros, vidragas, tetos, placas de comunicag¢ado visual,
filtros e bebedouros, tapetes, dentre outros;

Limpeza e conservacgao de todos os espacos internos e externos de uso comum,
inclusive as lixeiras;

Limpeza e polimento de metais tais como: valvulas, registros, sifdes, fechaduras
e etc,;

Limpeza periddica de caixa d’agua;

Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores, saboneteiras, papel
higiénico e papel toalha;

Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, inclusive seu desentupimento
guando necessario;

Limpeza interna de bebedouros;
12
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7.3.

7.4.

h) Recolhimento de materiais perdidos e manutengao de servigo de achados e
perdidos; colocar em demais encargos
i) Varrigdao e lavagem de areas internas e externas, calgadas, entrada e saida dos
MERCADOS;
j)  Remocao de lixo das lixeiras;
k) Segregacdo, acondicionamento e transporte interno dos residuos, até o local
de sua coleta.
A CONCESSIONARIA deverd executar os servicos de modo a evitar interferéncias no bom
andamento da rotina de funcionamento das empresas inquilinas e na visitacdo dos
USUARIOS, podendo, inclusive, executd-los em horarios alternativos ao do funcionamento
dos MERCADOS.
Todos os produtos utilizados para limpeza e desinfeccdo deverdo estar registrados no

Ministério da Saude.

8. CONTROLE DE PRAGAS

8.1.

Compete 3 CONCESSIONARIA o controle integrado de pragas nos MERCADOS, incluindo

areas internas e externas, para insetos (baratas; cupins; formigas; lagartas; moscas,

mosquitos; pernilongos (Aedes aegypti)); aracnideos (aranhas; carrapatos; escorpides);
determinados mamiferos (camundongos, ratos, ratazanas, morcegos) e outras pragas que
possam causar danos ou risco a saude dos usuarios dos MERCADOS.

8.1.1. A CONCESSIONARIA devera realizar a dedetizac3o, preferencialmente, nos horarios
em que nao haja funciondarios nos MERCADOS.

8.1.2. A CONCESSIONARIA deverd executar, no minimo trimestralmente, os servicos de
controle de pragas (ex: desinsetizacdo, descupinizacdo e desratizacao).

8.1.3. O servico de controle de vetores e pragas urbanas devera ser realizado com
empresa especializada que detenha licenciamento junto a autoridade sanitdria e
ambiental competente.

8.1.4. A CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE o comprovante de

execucao de servico contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
13
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a) Local (drea do MERCADO) onde foi realizado o servico;

b) Praga(s) alvo;

c) Data de execugao dos servigos;

d) Prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servigos por praga(s) alvo;

e) Grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

f) Nome e concentracdo de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

g) Orientagdes pertinentes ao servi¢co executado;

h) Nome do responsdvel técnico com o numero do seu registro no conselho
profissional correspondente;

i) Numero do telefone do Centro de Informacdo Toxicoldgica;

j) Identificacdo da empresa especializada prestadora do servico com: razao social,
nome fantasia, endereco, telefone e nimeros das licengas sanitdria e ambiental
com seus respectivos prazos de validade.

8.1.5. Com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, deverdo ser afixados cartazes
informando a realizacdo da desinfestacdo, com a data da aplicacdo, o nome do
produto, grupo quimico, telefone do Centro de Informacdo Toxicoldgica e nimeros
das licencas sanitdrias e ambientais.

8.1.6. As embalagens vazias deverdo ser retornadas ao seu estabelecimento operacional

logo apds o seu uso, para inutilizacdo e descarte.

9. MANUTENGCAO GERAL DAS INSTALACOES CIVIS, ELETRICAS E HIDRAULICAS, EQUIPAMENTOS,

UTILITARIOS E MOBILIARIOS

9.1

Conforme determinado no CONTRATO, é dever da CONCESSIONARIA manter integros e
conservar todos os bens, equipamentos e instalacbes dos MERCADOS sob sua
responsabilidade, que deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, bem como
reparar e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em funcdo de desgaste
ou superacao tecnoldgica, ou, ainda, promover os reparos e modernizacdes necessarios a

boa execucdo e a manutencdo das condi¢cdes adequadas das atividades e servicos.

14
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Cabe & CONCESSIONARIA identificar os equipamentos integrantes do seu patriménio de
forma a ndo serem confundidos com similares do patriménio do PODER CONCEDENTE,
observada a disciplina do regime de bens da concessao, prevista no CONTRATO.
E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencio e prevencdo de falhas de todos
os sistemas e infraestrutura presentes nos MERCADOS, englobando, mas nado se limitando
a:

a) Sistema predial (obra civil, pintura, acabamento, pisos, forros etc.);

b) Instalagdes elétricas;

c) Instalagdes hidraulicas;

d) Sistema de combate a incéndio

e) Vidros;

f) Pavimentacao;

g) Elevadores;

h) Circuito Fechado de Televisdo — CFTV;

i) Equipamentos e mobiliarios.

8.3.1. Em relagdo ao item “Equipamentos e mobilidrios”, a obrigatoriedade de
manutengdo por parte da CONCESSIONARIA se restringe aqueles integrantes do
seu patrimonio ou do PODER CONCEDENTE, ndo abarcando os itens obtidos
pelos inquilinos e PERMISSIONARIOS, ainda que instalados nos MERCADOS.

Os servicos de manutencdo de equipamentos, como elevadores, devem ser realizados por
empresas especializadas e profissionais devidamente capacitados, cabendo a
CONCESSIONARIA obter e preservar atualizados os laudos técnicos dessas empresas
atestando as boas condi¢bes de uso desses equipamentos.
O escopo de servicos a serem prestados de forma continua pela CONCESSIONARIA s3o os
seguintes:

a) Reparos;

b) Conservacdo Predial e;

¢) Manutencdo Predial
As atividades a serem prestadas pela CONCESSIONARIA de conservacdo predial

abrangerao:
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a) Conservagdao de rotina: conjunto de operagdes de conservacdo, executadas de
forma permanente, com programacdo continua e rotineira, com intuido de manter
e/ou evitar um defeito ou inconformidade.

b) Conservacdo especial: conjunto de operacdes de conservacdo executadas
periodicamente, com intuito de revitalizar o ambiente.

c) Servicos de reparos: conjunto de operacdes de conservacdo que tem por objetivo
reparar, repor, reconstruir ou restaurar elementos obstruidos ou danificados dos
ambientes, corrigindo falhas de surgimento imprevisto, provocado por eventos

extraordinarios e repentinos.

9.7. A manutencao predial divide-se em:

a) Manutencdo de rotina: envolve o conjunto de servicos de rotinas pré-determinadas
com objetivo de promover o aumento da vida Util e antecipar a ocorréncias de falhas,
restaurando a originalidade dos ambientes e equipamentos.

b) Manutencgdo preventiva: envolve o conjunto de intervengées que sdo programadas
anualmente, bem como os servicos de manutencdo rotineira, que abarcam os
reinvestimentos para a renovacado da vida util da infraestrutura e demais elementos

integrantes dos ambientes.

9.8. A CONCESSIONARIA deverd registrar, evoluir e fechar os chamados de manutencio

utilizando sistema informatizado, contendo as seguintes funcionalidades basicas:

a) Possibilidade de abertura de chamados pelos inquilinos e PERMISSIONARIOS;
b) Controle do cronograma de manutencdes de rotinas;

c) Controle de chamados de manutencao;

d) Descricdo da solucdo dada ao problema;

e) Acompanhamento de pendéncias;

f) Gerenciamento do material utilizado;

g) Gerenciamento do tempo de realizacdo do servico;

h) Geracgdo de relatdrios técnico-gerenciais;

i) Registro de histdrico detalhado de intervencdes realizadas nos bens.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

A CONCESSIONARIA devera realizar as manutengdes que se fagam necessdrias para o bom

funcionamento do MERCADO nos prazos e condi¢cdes definidos no Anexo IV do EDITAL —

Sistema de Mensuragao de Desempenho.

A CONCESSIONARIA devera programar as manutencdes em data e horario de modo a ndo

interferir nas atividades de funcionamento da atividade comercial dos inquilinos,

PEMISSIONARIOS e dos MERCADOS.

A CONCESSIONARIA deverd providenciar todo material necessario a realizacdo das

manutencdes, como pecas de reposicdo, lampadas, produtos, dentre outros, com a

finalidade de manter o perfeito funcionamento dos equipamentos integrantes da

CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd manter todas as areas verdes da CONCESSAO, incluindo as

areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua poda, adubagem, plantio e

reposic3o, observado o ANEXO V — DIRETRIZES DE ANTEPROJETO ARQUITETONICO.

9.12.1. E dever da CONCESSIONARIA manter as areas da concess3o livres de ervas daninhas,
musgo, lodo, lixo, corpos estranhos, bem como realizar substituicdo de espécies

mortas ou insalubres.

10. SEGURANCA

10.1.

10.2.

10.3.

E encargo da CONCESSIONARIA adotar as providéncias necessarias para garantir aos
USUARIOS adequadas condicdes de acesso, circulacio e seguranca nas dependéncias dos
MERCADOS.

Os encargos da CONCESSIONARIA relacionados ao acesso e seguranga dos MERCADOS
podem ser divididos em seguranca patrimonial, acesso e monitoramento e gerenciamento
de imagens de seguranca.

Para tanto, a CONCESSIONARIA deve manter disponivel nimero suficiente de profissionais
de seguranca, de modo a desempenhar corretamente as func¢des de vigilancia patrimonial,
portaria e monitoramento de circuito fechado de televisdo (CFTV), inclusive noturno, além

de caber a ela providenciar treinamento adequado a esses profissionais.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

O Circuito Fechado de Televisao (CFTV) devera ser utilizado em regime continuo, durante

24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

10.4.1. A CONCESSIONARIA deverad possuir armazenamento das imagens pelo periodo
minimo de 60 (sessenta) dias;

10.4.2. As cameras do CFTV devem estar distribuidas por toda a area dos MERCADOS,
prioritariamente nas edificacGes, ou locais que necessitem maior controle.

A CONCESSIONARIA é responséavel pela seguranca dos bens e pessoas que estejam nos

MERCADOS cabendo a ela executar, por meio de vigilantes treinados, rondas na drea de

sua responsabilidade adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito

desempenho das fun¢des e manutenc¢ao da ordem.

10.5.1. A CONCESSIONARIA é responsdvel pela adequada conduta dos profissionais de
seguranc¢a contratados, que deverdao agir com urbanidade, cortesia, civilidade e
respeito, em observacdo estrita a conduta ética e a legislacdo pertinente, sendo
proibido qualquer tipo de discriminagao, constrangimento, comprovac¢ado vexatéria
ou estigma aos permissionarios, locatdrios, ou usuarios do mercado.

Compete 8 CONCESSIONARIA comunicar ao PODER CONCEDENTE e demais autoridades de

seguranca publica todo acontecimento entendido como irregular e que atente contra seu

patrimbnio ou contra as pessoas no ambiente dos MERCADOS.

A CONCESSIONARIA deverd observar movimentacdes suspeitas nas imedia¢des do

MERCADO e comunicar quando necessario as autoridades competentes.

A CONCESSIONARIA devera realizar e manter registro e controle didrio das ocorréncias

relativas a seguranga dos MERCADOS, que remetam a sua area de responsabilidade.

A CONCESSIONARIA devera colaborar com as autoridades competentes nos casos de

emergéncia nas instalacdes, visando a manutencdo das condi¢des de seguranca.

10.10.As ac¢des de vigilancia e seguranca da CONCESSIONARIA se restringem aos limites das

instalacdes dos MERCADOS e do escopo da CONCESSAO.

10.11.A CONCESSIONARIA devera comunicar as autoridades de seguranga publica a presenca de

aglomeracdes de pessoas junto aos MERCADOS, bem como toda e qualquer situacao que
potencial ou efetivamente traga risco a seguranca dos MERCADOS, sob pena de responder

por omissao.
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10.12.A CONCESSIONARIA deverd prover o controle de entrada e saida de veiculos nos

estacionamentos.

10.13.0s vigias, quando ndo estiverem em atividades de ronda presencial, deverao atentar-se a:

a) Imagens captadas e transmitidas pelas cameras aos monitores, de maneira a
detectar possiveis modificagcdes na drea protegida e tomar as providéncias cabiveis
previamente especificadas, podendo, caso necessario, acionar as autoridades
competentes;

b) Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas dreas monitoradas,
adotando medidas de seguranca;

c) Efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar uma ocorréncia,
identificando o local de origem e tomando as providéncias necessarias;

d) Garantir o efetivo repasse de todas as orienta¢des recebidas e vigentes, bem como
eventual anomalia observada ou ocorréncias em andamento nos MERCADOS,

entre os profissionais que assumirdo o posto, quando houver troca de turno.

11. DEMAIS ENCARGOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.4.1.

O fornecimento de servicos de abastecimento de agua, esgoto, energia, comunicacdo e
demais servigos publicos deverdo ser contratados exclusivamente de empresas que detém
outorga vigente para a concessao destes servicos publicos.

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de zeladoria na forma, qualidade e
guantidade necessarias ao bom andamento dos servicos dos MERCADOS.

A CONCESSIONARIA devera adquirir todo o material de consumo e pegas de reposic3o que
utilizar na execucdo dos servicos de zeladoria.

A execucdo dos SERVICOS e a operacdo das areas comuns dos MERCADOS poderao ser
regidas por condominio. Nesse caso, cada contrato de locacdo estabelecido outorga ao
locatario a condicdo de condémino com cota equivalente a 1 (um) sobre o total de
contratos de locacdo de cada mercado.

A gestdo deverd ser feita pela CONCESSIONARIA embasando-se em um Estatuto de

Condominio, seguindo as normas legais.
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11.4.2,

11.4.3.

11.4.4.

O Estatuto de Condominio devera ser submetido a aprovagao do Poder Concedente em até
60 (sessenta) dias antes do inicio operacdo de cada um dos MERCADOS.

Na hipdtese de loja ou box vago, a cota referente sera automaticamente transferida a
CONCESSIONARIA, que deve arcar com os custos correspondentes.

As clausulas constantes do Estatuto de Condominio ndao poderdao comprometer os indices
estabelecidos no Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD), sob pena de serem

consideradas nulas.

11.4.5. A taxa de condominio a ser cobrada pela CONCESSIONARIA somente podera contemplar

despesas ordindrias e indispensdveis para limpeza, vigilancia, jardinagem, zeladoria,
promog¢do e manutencgao do software de gestdao, dos MERCADOS, sendo vedada qualquer

percepcao de lucros ou instituicdo de fundo de reserva.

12. DO ESPAGO DESTINADO A UNIDADE PRODUTIVA COLETIVA/COMUNITARIA DO MERCADO

DE SANTA TEREZA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

Devera ser reservada drea de no minimo 600 (seiscentos) m?, de explorac3o gratuita, para
a producdo e comercializacdo de géneros alimenticios advindos de cultivo de hortifrutis,
observado o ANEXO V — DIRETRIZES DE ANTEPROJETO ARQUITETONICO.

Caberd a CONCESSIONARIA alimentar a area com terra suficiente para o inicio das

atividades.

O Comité Social do mercado de Santa Tereza, previsto na clausula 45 do CONTRATO, sera

responsavel pela selecdo do grupo coletivo de produtores, os quais deverao ser escolhidos

a partir do Cadastro de Agricultor fornecido pela SMASAC - Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania.

12.3.1. O grupo coletivo de produtores selecionado sera responsavel pela atividade de
plantio, cultivo e colheita no espaco de exploracao gratuita destinado a unidade
produtiva, cabendo ao Comité Social sua fiscalizacdao e necessidade compulséria de
troca do grupo coletivo de produtores.

Do espaco de exploracdo gratuita destinado a unidade produtiva devera ser reservada area

minima de 90 (noventa) m? para venda dos produtos.
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12.5.

Mesmo no espaco de exploragdo gratuita destinado a unidade produtiva, a
CONCESSIONARIA deverad prestar todos os servicos previstos no CONTRATO e seus
ANEXOS.

CAPITULO V - EXPLORAGCAO COMERCIAL

13. EXPLORAGAO COMERCIAL DOS ESPACOS DO MERCADO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracdo comercial dos MERCADOS,

nos termos do CONTRATO.

A ocupagdo dos centros comerciais por meio de locagdao das lojas, boxes e espagos

comerciais deve ser definido pela CONCESSIONARIA, o qual deve respeitar as restricdes

legais, diretrizes do PODER CONCEDENTE, especialmente quanto as FUNCOES TiPICAS DE

MERCADO.

A CONCESSIONARIA deverd destinar 25% (vinte e cinco inteiros por cento) da drea locavel

total de boxes de cada um dos MERCADOS para os BOXES INCENTIVADOS.

A exploracdo comercial a partir de expansdes e ampliagdes na area construida devem ser

previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, bem como, observar o CONTRATO e a

regulamentacdo vigente, em especial as resolu¢cdes normativas e diretrizes dos érgaos de

preservacao do Patrimonio.

As intervencOes a serem executadas para exploracdo de atividades econ6micas por meio

das expansdes e ampliacdes ndao poderdao inibir o funcionamento adequado dos

MERCADOS.

A CONCESSIONARIA poderd obter receitas em razio da exploragdo das seguintes atividades

economicas, nos termos do CONTRATO:

a) Locacdo de areas para escritorios, nos termos do ANEXO V — DIRETRIZES DE
ANTEPROJETO ARQUITETONICO, desde que estas atividades ndo afetem, ou diminuam
a drea total destinada as atividades de FUNCOES TIPICAS DE MERCADO, areas para

armazenagem de cargas e mercadorias para locatarios que exercam as atividades nos
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13.7.

MERCADOS e estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE;

b) Locacdo de dreas para educagdo e formagdao conectadas a tematica da SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL e/ou da GASTRONOMIA em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, desde que estas atividades nao
afetem, ou diminuam a area total destinada as atividades de funcgdes tipicas de
mercado.

A CONCESSIONARIA devera incentivar a agricultura organica de produgdo familiar, em que

o consumo de alimento saudavel possa ser valorizado e seu produtor incentivado a

produzir com maior qualidade e a preco competitivo. Para tanto, a CONCESSIONARIA

deverd destinar uma area de, no minimo, 30 (trinta) metros quadrados, em cada um dos

MERCADOS, para a instalacdo do “armazém da agricultura familiar” que deverad ser locado

para a oferta de géneros alimenticios agroecoldgicos, organicos e oriundos da pratica da

AGRICULTURA URBANA, em especial aqueles advindos de participantes do SPG (Sistema

Participativo de Garantias) da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

13.7.1. O espaco referido na subcldusula anterior devera estar contido na drea de BOXES

INCENTIVADOS.

14. ESTACIONAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracio e gestdo do estacionamento,
sendo-lhe permitida a terceirizacdo da operacao.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir que a fila de veiculos ndo ultrapasse os
limites internos dos estacionamentos evitando qualquer tipo de transtorno no trafego das
vias dos MERCADOS.

A CONCESSIONARIA deve adotar sistema de cobranca, com mecanismos de controle que
permita gerenciar o acesso e a permanéncia dos veiculos.

No que diz respeito a seguranca do estacionamento, compete a CONCESSIONARIA zelar
pela seguranca dos usuarios, funcionarios, veiculos (e bens guardados em seu interior) e

demais bens situados nos estacionamentos, sendo seu dever protegé-los, especialmente
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contra furtos e roubos, sem prejuizo do dever de ressarcimento de terceiros pelas perdas
e danos eventualmente verificados, observada a legislagao vigente.
14.5. Devem ser disponibilizadas vagas para idosos, gestantes e pessoas com criangas de colo,

bem como portadores de necessidades especiais, conforme exigido pela legislacdo vigente.

15. EVENTOS

15.1. E de direito da CONCESSIONARIA a exploracdo comercial onerosa dos espacos destinados
a eventos, por meio de shows, apresentacdes, feiras e outras atividades, mediante a
cobranca de ingressos, locacdo de espaco e comercializagdo de espacos publicitarios.

15.2. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar gratuitamente ao PODER CONCEDENTE 02 (duas)
datas por semestre para realizacdo de eventos na drea multiuso, de convivéncia e eventos
do Mercado Distrital de Santa Tereza.

15.3. A CONCESSIONARIA é responsével por:

a) Todas as obrigacGes decorrentes da execucdao dos eventos, incluindo o devido
licenciamento, materiais, mao-de-obra, locomoc¢dao, seguros de acidentes,
impostos, contribuicOes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outras
qgue forem devidos;

b) Manter o funcionamento dos MERCADOS, sem prejudicar o bom andamento das
atividades comerciais dos inquilinos, dos PERMISSIONARIOS e USUARIOS durante
a execugao dos eventos;

¢) Manter a seguranca dos usuadrios, funciondrios, equipamentos e jardins.

15.4. Desde que previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE, é permitida a exploragao
pela CONCESSIONARIA de outros espacos ou equipamentos ndo prevista inicialmente, ndo

extrapolando o escopo da CONCESSAO.

16. MARKETING
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16.1. Caberd a CONCESSIONARIA realizar servicos de marketing dos MERCADOS, através de
propagandas, promog¢des e eventos que promovam positivamente a imagem dos
MERCADOS e que auxiliem a atragdo de empresas inquilinas e investidores.

16.2. O plano de marketing deve divulgar produtos e servicos considerando a missao social dos

MERCADOS e fortalecendo sua marca.
17. HORARIO DE FUNCIONAMENTO
17.1. OS MERCADOS deverdo funcionar ao menos nos horarios intitulados comerciais (09:00 as

18:00), cabendo a CONCESSIONARIA estender o seu funcionamento conforme

necessidade, observada legislagdo vigente.
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